
マイナンバーカードをお持ちの方は、コンビニエンスストアなどで住民票の写し等を簡単に
取得することができるコンビニ交付サービスが利用できます。手数料が市役所窓口より100円
安く取得できますので、ぜひご利用ください。

■必要なもの
◦マイナンバーカード
（利用者証明用電子証明書の有効期限が切れていないもの）

◦利用者証明用電子証明書（4ケタ）の暗証番号

◦交付手数料（1通につき200円）

証明書コンビニ交付サービス
証明書の取得方法 カンタン！

便利！

取得できる証明書

住民票の写し

本人分、世帯全員分、世帯の一部
※�マイナンバーまたは住民票コード入り
の住民票は、コンビニ交付ではお取り
いただけません。

印鑑登録証明書 本人分のみ（印鑑登録されている方）

課税（非課税）証明書
本人分のみ、最新年度分のみ

所得証明書

利用可能時間

午前6時30分 ～ 午後11時00分
土曜・日曜・祝日でもご利用できます。
※システムメンテナンス日等を除きます。

利用できる
コンビニエンスストア等

全国の セブンイレブン
ローソン
ファミリーマート
セイコーマート
ミニストップ
イオンリテール など

※�サービスに対応するマルチコピー
機が設置してある店舗に限ります。



◦�コンビニ交付の証明書と市役所窓口で発行した証明書では、用紙が異なりますが、どちらも有効な
証明書です。

◦�マイナンバーの通知カードや市民カード（印鑑登録証）、住民基本台帳カードでは、コンビニ交付は
利用できません。市民カードは印鑑登録証ですので、大切に保管してください。

◦�暗証番号の入力を3回間違えてロックがかかってしまった場合は、解除手続きが必要です。�
マイナンバーカードをお持ちになって、平日、市民課窓口へお越しください。（ご本人のみ可能）

◦取得した証明書の交換や手数料の返金はできません。

■注意事項

●❺ 部数を選択し、料金を投入します

●❻ 証明書が印刷されます

カード、証明書の
取り忘れに

お気を付けください。

●❹ �マイナンバーカードを取り外し、�
一覧から必要な証明書を選択します

●❸ �マイナンバーカード交付時に設定した�
4ケタの暗証番号を入力します

問市民課　 0297（21）2186

※マルチコピー機により画面表示が異なります。

●❶ 「行政サービス」を選択します ●❷ �「お住まいの市区町村の証明書」を選択し、
マイナンバーカードを所定の位置に置きます

➡

■マルチコピー機の操作方法




