
事業概要　【介護認定審査会デジタル化事業】　

自治体名 茨城県坂東市 人口 52,372人 事業費 3,840千円

事業概要
　介護認定審査会にタブレット端末を用いたペーパーレスシステムを導入し、審査会業務を電子化することにより、
要介護認定に要する処分期間を短縮し、介護認定申請者が介護サービスを迅速に利用できるようにすることで、
市民サービスの向上を図る。

具体
サービス

【介護認定審査会へのペーパーレスシステム導入】
• 審査会資料の電子化
• 電子化された審査会資料のクラウドサーバを用い
たオンライン配信

• オンライン配信による時間・場所を選ばない資料
へのアクセス提供や、それによる審査会開催前の
資料事前確認とリモート審査の実現

• 伝送路上の暗号化に加え、クラウドサーバ上や端
末上でもデータを暗号化することによる、審査会
資料の機密性確保

【サービスの効果】
• 審査会業務の電子化による、認定申請の増加
への対応や、介護サービス提供の迅速化

主な
KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①タブレット端末を使用した審査件数

【アウトカム指標（成果指標）】
①認定申請から結果通知までの期間

事務局の業務負担

審査会のペーパーレス化

委員の拘束時間

集合型会議の制限

介護認定審査会業務の課題

効 果

事務局の業務負担軽減 委員の拘束時間削減

審査期間の短縮

介護サービスの向上介護認定申請増への対応


